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Poner Ticket en ActiveCollab

Mi trabajo
PASO 1 - Una Vez dentro de la Web de Collab, tenemos que estar en la seccion

[+ Nueva tarea]
Y después, damos en tendremos que elegir el proyecto donde va a ir la tarea,

En mi caso en ROI UP Sistemas Helpdesk:

Elegir proyecto:

%

| Elegir...

MEDITERRAMEQ - Peticiones - Global
MEDITERRANEQ LANDINGS

Mediterraneo Mantenimiento

MisLios

New Business [Solicitudes de produccién]

oswald e-commerce mantenimiento

Oswald Ecommerce

OSWALD PPC

Pablosky Afiliacion

Pernod Ricard > Gestor de camparias

PERNOD RICARD GESTION OPTIKUS

Pikolinos Mexico MX

QUINTON MEDICAL | Maguetacion Magento IAGT
QUINTOMN | Sitio Web

ROI UP Sistemas Helpdesk

Roi Up Website

Thermomix México

VENTA MUEELES ONLINE

WEB RODALFIRE (WF)

ZEM mantenimiento servicios adicionales
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PASO 2 - Ahora tendremos que escribir Un nombre para la tarea:

Nombre de la tarea *
Lista de tareas

(o] Jufsfef=fmfefofa inbox

Escribir una descripcion Asignado
Roberto Castro

Vence e

Etiquetas
Afiadir...

Archivos adjuntos Subir archivos

. _ B Oculio a los clientes
Suscriptores  Roberto Castro

Anadir Cancelar

B Ajta prioridad

= el w |
oo
—



= e w |
oo
—

PASO 3 - Una Descripcion:

**Si queremos nombrar a una persona, tendremos que poner “@” y su nombre.

Nombre de la tarea *
Lista de tareas

OnnoEEEnann =

Escribir una descripcion Asignado
Ro

Vence el
Establecer...

Etiquetas
Afiadir...

Tiempo estimado
Archivos adjuntos Subir archivos

. . B Oculto a los clientes
Suscriptores  Roberto Castro

Cancelar

B Alia prioridad

PASOA4 - Asignamos la tarea a la persona que a quién va destinada.
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Nombre de la tarea *
Lista de tareas

onnooEacnn =

Escribir una descripcion Asignado

Etiquetas
Afiadir...

Tiempo estimado
Archivos adjuntos Subir archivos

. . B Oculio a los clientes
Suscriptores  Roberto Casiro

Cancelar

PASO 5 - Damos en el Boton y Listo!

B Aita prioridad
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